
๑. ชื่อผลงาน   การพัฒนาระบบนัดผู้ป่วยคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลป่าพะยอม 

๒. ชื่อผู้จัดท า 

  นางปัทมา   ทองปันแต  ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 

  นางสาวพันธนีย์   มากแก้ว ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ 

  นางสาวขวัญดาว   เต็มราม ต าแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 

  นางเรวดี   วุ่นบัว   ต าแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 

  นางนิตยา   พวงพวา  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 

๓. ที่มาของโอกาสพัฒนา 

  ระบบนัดผู้ป่วยของคลินิกทันตกรรมเป็นอุบัติการณ์ท่ีพบบ่อยที่สุดในปี ๒๕๖๓  จากการวิเคราะห์พบ

ปัญหาเรื่องการประสานงานระหว่างทันตแพทย์ ผู้ช่วยทันตแพทย์ และเจ้าหน้าที่ซักประวัติและบันทึกข้อมูล 

ทั้งการนัดปกติและการเลื่อนนัด ท าให้ผู้ป่วยมาผิดนัด ไม่มาตามนัด นัดซ ้าซ้อน ซึ่งเป็นปัญหาในการให้บริการ

ของคลินิกทันตกรรม นอกจากนี้ยังพบปัญหาเรื่องความสะดวกในการใช้งานสมุดนัด 

๔. ระยะเวลาด าเนินการ 

  เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔ 

๕. สรุปผลงานโดยย่อ 

  จากการพัฒนาระบบนัดผู้ป่วยของคลินิกทันตกรรมโดยการใช้ตารางนัดในโปรแกรม Google sheet 

ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจสูงขึ้นในด้านลักษณะการใช้งาน รูปแบบตาราง ระยะเวลาที่ใช้ในการท านัด 

ความปลอดภัยของข้อมูล และความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบนัด โดยความพึงพอใจต่อระบบนัดแบบเดิม การ

พัฒนาครั้งที่ ๑ และการพัฒนาครั้งท่ี ๒ เท่ากับร้อยละ ๖๓.๖๐, ๘๖.๒๐ และ ๘๖.๔๐ ตามล าดับ 

๖. เป้าหมาย 

  เพ่ือพัฒนาระบบนัดผู้ป่วยของคลินิกทันตกรรมให้มีประสิทธิภาพและสะดวกในการใช้งาน  

๗. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

  ระบบนัดผู้ป่วยแบบเก่า (รูปภาพที่ ๑) ใช้วิธีการบันทึกลงในสมุดด้วยลายมือ พบปัญหาคือ ลายมือ

อ่านยาก มีพ้ืนที่จ ากัด แก้ไขข้อมูลยากและไม่เป็นระเบียบ สมุดนัดของทันตแพทย์และทันตาภิบาลแยกเล่มกัน 

การนัดต้องดูทั้งสองเล่มเพ่ือไม่ให้เวลาซ ้าซ้อนกัน และระบบเดิมเจ้าหน้าที่ซักประวัติจะลงวันนัดในสมุด 

บางครัง้การนัดไม่ตรงความต้องการของทันตแพทย์ หรือเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตัดสินใจเลือกวันนัดได้ 

  



๘. การเปลี่ยนแปลง 

  - การพัฒนาครั้งที่ ๑ (เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๔) :  พัฒนาระบบนัดผู้ป่วย โดยใช้ตารางนัดในโปรแกรม 

Google sheets (รูปภาพที่ ๒) เป็นการเก็บบันทึกข้อมูลแบบออนไลน์ บุคลากรสามารถเข้าใช้งานพร้อมกันได้  

  - การพัฒนาครั้งที่ ๒ (เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) : พัฒนารูปแบบตารางนัดเพิ่มเติม (รูปภาพที่ ๓) ได้แก่ 

ใส่หน้าที่งานของทันตแพทย์แต่ละคน และเพ่ิมสัญลักษณ์ท่ีด้านบนตาราง เพื่อบอกความหมายของแถบสี 

นอกจากนี้พัฒนาด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยการส่งออกข้อมูลจาก Google sheets มาเก็บส ารองไว้ใน

คอมพิวเตอร์ 

๙. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 

   - การวัดผลใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในกลุ่มงานทันตกรรม โดย

แบ่งเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ลักษณะการใช้งาน ประกอบด้วย ขั้นตอนการใช้งาน การตรวจดูข้อมูลการนัด

ผู้ป่วย การแก้ไขข้อมูล กรณีเลื่อนนัดผู้ป่วย/ผู้ป่วยโทรมาเลื่อนนัด และความสะดวกในการใช้งาน 

     ๒) รูปแบบตารางนัด 

    ๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการท านัดผู้ป่วยแต่ละราย 

    ๔) ความปลอดภัยของข้อมูล 

    ๕) ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบนัด 

  - จากการประเมินพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบนัดแบบเดิม การพัฒนาครั้งที่ ๑ และการ

พัฒนาครั้งที่ ๒ ร้อยละ ๖๓.๖๐, ๘๖.๒๐ และ ๘๖.๔๐ ตามล าดับ การพัฒนาระบบนัดท าให้บุคลากรมีความ

พึงพอใจสูงขึ้นอย่างมากในทุกด้านเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม และการพัฒนาครั้งที่ ๒ มีการเพ่ิมรูปแบบ

ตารางและการส ารองข้อมูล พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนาครั้งที่ ๑ 

ดังแสดงในตารางที่ ๑ และกราฟที่ ๑ 

๑๐. บทเรียนที่ได้รับ 

  ๑) การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกให้แก่ระบบ

บริการของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 



  

 

 

รูปภาพที ่๑  ระบบนัดแบบเดิม ประกอบด้วยสมุดนดั ๒ เล่ม ได้แก่ สมุดนดัของทันตแพทย์ และสมุดนัดทั่วไป  
 

 
รูปภาพท่ี ๒  การพัฒนาครั้งทื ๑ โดยการใช้ตารางนัดใน Google sheet  

 

 
รูปภาพท่ี ๓  การพัฒนาครั้งทื ๒ เพิ่มช่องหน้าท่ีงานของทันตแพทย์ และสญัลักษณ์ด้านบนตาราง  



ตารางที่ ๑ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรกลุ่มงานทันตกรรม 

ต่อระบบนัดแบบเดิม การพัฒนาคร้ังท่ี ๑ และการพัฒนาคร้ังท่ี ๒ 

 

ความพึงพอใจ 

ทันตแพทย์ ทันตาภิบาล ผู้ช่วยทันตแพทย์ เฉลี่ยรวม 

ระบบ
เดิม 

พัฒนา
ครั้งที่ 

๑ 

พัฒนา
ครั้งที่ ๒ ระบบเดิม 

พัฒนา
ครั้งที่ ๑ 

พัฒนา
ครั้งที่ 

๒ 

ระบบ
เดิม 

พัฒนา
ครั้งที่ ๑ 

พัฒนา
ครั้งที่ 

๒ 

ระบบ
เดิม 

พัฒนา
ครั้งที่ ๑ 

พัฒนา
ครั้งที่ 

๒ 

1 ลักษณะการใช้งาน 66 88 86 63.75 91.25 91.25 68.75 83.75 90.42 66.17 87.67 89.22 

2 รูปแบบ 56 92 84 70 90 90 75 85 75 67 89 83 

3 ระยะเวลา 60 84 84 55 85 95 60 80 86.67 58.33 83 88.56 

4 ความปลอดภัยของข้อมูล 56 64 80 75 85 80 50 78 75 60.33 78 78.33 

5 ความพึงพอใจโดยรวม 60 84 84 65 90 85 55 89.67 90 60 89.67 86.33 
 

กราฟที่ ๑ เปรียบเทียบร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรกลุ่มงานทันตกรรม 

ต่อระบบเดิม การพัฒนาคร้ังท่ี ๑ และการพัฒนาคร้ังท่ี ๒ 
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ระบบเดิม การพฒันาครัง้ที่ 1 การพฒันาครัง้ที่ 2


