
1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา   พัฒนาระบบเพ่ือลดอุบัติการณ์ความไม่สมบูรณ์ของเวชระเบียนงานทันตกรรรม 
 
2. ชื่อผู้จัดท า 
              นายวสัน              จันแดง         ต าแหน่งทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 
              นางสาวนิโลบล      จันมณี         ต าแหน่งทันตแพทย์ปฏิบัติการ 

    นางสาวขนิษฐา     พรหมเกิด         ต าแหน่งทันตแพทย์ปฏิบัติการ 
     นางสาวอนิษฎา    เสนพริก  ต าแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน         
              นางเนาวรัตน์        ปานสุด          ต าแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน         
 
3. ที่มาของโอกาสพัฒนา         

 จากการตรวจสอบการบันทึกอุบัติการณ์ของงานทันตกรรมปี 2560 ซึ่งจะมีการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของเวชระเบียนงานทันตกรรมทุกเดือน พบว่าเกิดอุบัติการณ์เก่ียวกับการบันทึกเวชระเบียน ในปีงบประมาณ 2560
จ านวน 5 อุบัติการณ์ เป็นอุบัติการณ์การบันทึกโรคประจ าตัวและแพ้ยา (Past Medical History) จ านวน 4 
อุบัติการณ์ จากการบันทึกข้อมูลประวัติโรคประจ าตัวและแพ้ยาไม่ถูกต้องและอุบัติการณ์การบันทึกการรักษา
(Treatment) จ านวน 1 อุบัติการณ ์ จากการลงบันทึกหัตถการไม่ครบถ้วน จึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบเพ่ือลด
อุบัติการณ์ความไม่สมบูรณ์ของเวชระเบียน 
 
4. ระยะเวลาด าเนินการ 
  
    ปีงบประมาณ 2560-2562  

 
 
5.สรุปผลงานโดยย่อ 

ผลจากการพัฒนาระบบเพ่ือลดอุบัติการณ์ความไม่สมบูรณ์ของเวชระเบียนของงานทันตกรรม โดยเก็บ
ข้อมูลอุบัติการณ์ผู้มารับบริการทันตกรรม ปีงบประมาณ 2560-2562 พบว่าเกิดอุบัติการณ์เกี่ยวกบัการบันทึก
เวชระเบียน ในปีงบประมาณ 2561 จ านวน 7 อุบัติการณ ์เพ่ิมจากป ี2560 จ านวน 2 อุบัติการณ ์จากการลง
ข้อมูลประวัติโรคประจ าตัวและแพ้ยาและบันทึกการรักษาไม่ครบ  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 3 อุบัติการณ ์
โดยลดลงจากปี 2561 จ านวน 4 อุบัติการณ์ เป็นการบันทึกประวัติโรคประจ าตัวและแพ้ยาไม่ถูกต้องจ านวน 1 
อุบัติการณ ์และบันทึกการรักษาไม่ครบจ านวน 1 อุบัติการณ์ แต่พบว่ามีอุบัติการณ์ไม่ได้ลงบันทึกการวินิจฉัย
(Diagnosis) จ านวน ๑ อุบัติการณ ์ซึ่งเป็นอุบัติการณ์ใหม่ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการซัก
ประวัติและการลงบันทึกข้อมูลเพื่อความสมบูรณ์ของเวชระเบียนให้ไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 

 
6. เป้าหมาย 

     ลดอุบัติการณ์ความไม่สมบูรณ์ของเวชระเบียน 
 
 7.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

1.การสื่อสารกับคนไข้เข้าใจไม่ตรงกัน เช่น คนไข้มีโรคความดันโลหิตสูงแต่เข้าใจว่าไม่ใช่โรคประจ าตัว 



2.คนไข้ปกปิดข้อมูล เช่น คนไข้มีโรคประจ าตัวแล้วไม่แจ้งเจ้าหน้าผู้ซักประวัติ  
3.ลายมือผู้บันทึกใน OPD  card อ่านยาก 
4.เจ้าหน้าทีบ่ันทึกข้อมูลไม่ครบ 

 
8. การเปลี่ยนแปลง 
 
 -ปี 2560 บันทึกข้อมูลการให้บริการทุกขั้นตอนใน OPD  Card โดยเจ้าหน้าที่ซักประวัติเป็นผู้บันทึกข้อมูล
จาก OPD card ลงในระบบ Mit-net 
 -ปี ๒๕๖๑ บันทึกข้อมูลการให้บริการทุกขั้นตอนใน OPD  Card โดยเจ้าหน้าที่ซักประวัติเป็นผู้บันทึกข้อมูล
จาก OPD card ลงในระบบ Mit-net มีการเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ซักประวัติให้สื่อสารกับคนไข้โดยให้เข้าใจตรงกันและดู
ข้อมูลประวัติการรักษาย้อนหลังด้วย 
 -ปี ๒๕๖๒ บันทึกข้อมูลการให้บริการทุกขั้นตอนใน OPD  Card บางส่วนลงบันทึกในใบสื่อสาร ซึ่งมีหัวข้อ
ในการลงข้อมูลที่ละเอียดกว่าใน OPD card จากนั้นเจ้าหน้าที่ซักประวัติเป็นผู้บันทึกข้อมูลจาก OPD card ลงใน
ระบบ Mit-net และมีการเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ซักประวัติให้สื่อสารกับคนไข้โดยให้เข้าใจตรงกันและดูข้อมูลประวัติการ
รักษาย้อนหลังด้วย 

-ปี 2563 บันทึกข้อมูลการให้บริการทั้งหมดในระบบ Mit-net เน้นย้ าเจ้าหน้าที่ทุกคนลงบันทึกในระบบให้
ครบทุกขั้นตอนตามแบบฟอร์มในระบบและท าการติดตามอุบัติการณ์ต่อไป 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ภาพตัวอย่างOPD Card 
                                                                         ภาพตัวอย่างใบสื่อสาร 
 
 
 
 
 



 
 
 
9.การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 
 
 ผลจากการพัฒนาระบบเพ่ือลดอุบัติการณ์ความไม่สมบูรณ์ของเวชระเบียนของงานทันตกรรม พบว่าเกิด
อุบัติการณ์เก่ียวกับการบันทึกเวชระเบียน ในปีงบประมาณ  2561 จ านวน 7 อุบัติการณ์ เป็นอุบัติการณ์การบันทึก 
ข้อมูลประวัติโรคประจ าตัวและแพ้ยาไม่ถูกต้อง จ านวน 5 อุบัติการณ์ เพ่ิมจากปี 2560 จ านวน 1 อุบัติการณ ์การ
ลงบันทึกการรักษาไม่ครบ จ านวน 2 อุบัติการณ์ เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 จ านวน 1 อุบัติการณ์ จึงด าเนินการพัฒนา
ระบบต่อในปีงบประมาณ  2562 พบจ านวน 3 อุบัติการณ์ เป็นอุบัติการณ์การบันทึกข้อมูลประวัติโรคประจ าตัว
และแพ้ยาไม่ถูกต้อง จ านวน 1 อุบัติการณ์ ลดจากปี 2560 จ านวน 4 อุบัติการณ์ อุบัติการณ์การบันทึกการรักษา
ไม่ครบ จ านวน 1 ครั้ง ลดจากปี 2561 จ านวน 1 อุบัติการณ์ แต่พบว่ามีอุบัติการณ์ใหม่คืออุบัติการณ์ไม่ได้ลง
บันทึกการวินิจฉัย จ านวน 1 อุบัติการณ์  
 
  

รายการทบทวน 2560 2561 2562 
1.Chief complain  0 0 0 
2.Past illness 0 0 0 
3.Past medical history 4 5 1 
4.Diagnosis 0 0 1 
5.Treatment 1 2 1 
6.Next visit 0 0 0 
รวม 5 7 3 

 
 

10. บทเรียนที่ได้รับ 
 

ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับแบบฟอร์มที่มีความละเอียดครบถ้วนท าให้สะดวก
ต่อการบันทึก รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องต้องตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการบันทึกเวชระเบียนจึงจะท าให้
เกิดความสมบูรณ์ของเวชระเบียน  
 


