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ผลงานจากการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Quality Improvement: CQI )  

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖ 
 

1. ชื่อผลงาน :   การพัฒนาระบบการให้บริการด้านทันตกรรมส่งเสริมและป้องกันในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ 

2. สรุปผลงานโดยย่อ :  

  บริการทันตกรรมส าหรับกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ปีงบประมาณ 2564 ถูกงดในบางช่วงเวลา เนื่องจากสถานการณ์

ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้หญิงตั้งครรภ์ไดร้ับบริการเพียงร้อยละ 19.33 ซ่ึงต ่ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ร้อยละ 40)  

ในปีงบประมาณ 2565 ท าการปรับปรุงด้านสถานที่โดยติดตั้งระบบระบายอากาศของคลินิกทันตกรรม ร่วมกับการซัก

ประวัติและตรวจคัดกรองด้วย ATK ผลงานบริการทันตกรรมแก่หญิงตั้งครรภ์เพ่ิมเป็นร้อยละ 30.91 จากนั้นปรับปรุง

รูปแบบการให้บริการโดยตรวจช่องปาก, ให้ทันตสุขศึกษาและขัดท าความสะอาดฟันในหญิงตั้งครรภ์ตั้งแต่ครั้งแรกท่ีมา

รับบริการฝากครรภ์ที่โรงพยาบาลป่าพะยอม ได้ผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 82.14  

3. ชื่อและที่อยู่องค์กร  :   กลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลป่าพะยอม 

4. สมาชิกทีม  :    

  1) นางปัทมา   ทองปันแต ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 

  2) นางสาวพันธนีย์   มากแก้ว ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ 

  3) นางสาวขวัญดาว   เต็มราม  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 

  4) นางเรวดี   วุ่นบัว   ต าแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 

  5) นางนิตยา   พวงพวา  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน 

5. เป้าหมาย :   ร้อยละหญิงตั้งครรภ์ได้รับการตรวจสุขภาพช่องปากและขัดท าความสะอาดฟันเพ่ิมข้ึน 

6.  ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  :  

  เนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 ท าให้ต้องงดให้บริการงานทันตกรรม

ที่ท าให้เกิดการฟุ้งกระจายเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค เนื่องจากคลินิกบริการไม่มีการระบายอากาศที่

เหมาะสมปลอดภัยแก่ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน จึงท าการปรับปรุงระบบระบายอากาศของคลินิกทันตกรรมร่วมกับ

การซักประวัติและตรวจคัดกรองผู้ป่วยด้วย ATK ก่อนให้บริการ ท าให้ผู้ป่วยมีโอกาสมาใช้บริการทันตกรรมได้เพ่ิมขึ้น 

แต่ยังมีหญิงตั้งครรภ์บางส่วนไม่ได้รับบริการ เนื่องจากมีหลายขั้นตอนและต้องมารับบริการหลายครั้ง  กลุ่มงาน 

ทันตกรรมจึงพัฒนาระบบให้บริการ โดยลดขั้นตอนและปรับรูปแบบ เพ่ือให้หญิงตั้งครรภ์มีความสะดวกในการเข้ารับ

บริการยิ่งขึ้น 
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7. การเปลี่ยนแปลง  :  

รูปแบบ ระบบเดิม ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 2 
ช่วงเวลา ปีงบ 2564 

(ต.ค. 63 – ก.ย. 64)  
ปีงบ 2565 

(ต.ค. 64 – พ.ค. 65) 
ปีงบ 2565 

(มิ.ย. 65 – ส.ค. 65) 

ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน
และภายนอกคลินิก 
ทันตกรรม 

- ไม่มีการติดตั้งระบบระบายอากาศ - ติดตั้งระบบระบายอากาศ - ติดตั้งระบบระบายอากาศ 
- จัดพื้นท่ีส าหรับการฝึกแปรงฟัน ใช้
บริเวณห้องน ้า และมีฉากกั้นเพื่อ
ป้องกันการฟุ้งกระจาย 

ด้านระบบและขั้นตอน
การให้บริการ 

- วันจันทร์ เช้า ให้บริการตรวจฟนั
และทันตสุขศึกษาแก่หญิงตั้งครรภ์
รายใหม ่
- วันจันทร์-พฤหัสบดี บ่าย นัดหญิง
ตั้งครรภ์มารับบริการขดูหินปูนและ
ขัดท าความสะอาดฟัน ช่วงไตรมาส
ที่ 2 
- งดให้บริการขูดหินปูนและขัดท า
ความสะอาดฟันบางช่วงเวลา 
เนื่องจากสถานการณ์ระบาดของโรค
โควิด 19 

- วันจันทร์ เช้า ให้บริการตรวจฟนั
และทันตสุขศึกษาแก่หญิงตั้งครรภ์
รายใหม ่
- วันจันทร์-พฤหัสบดี เช้า นัดหญิง
ตั้งครรภ์มารับบริการขดูหินปูนและ
ขัดท าความสะอาดฟัน ช่วงไตรมาส
ที่ 2 โดยตรวจคดักรองด้วย ATK 
ก่อนท าฟัน 
- เนื่องจากรอคิวตรวจ ATK นาน 
บางรายกลับบ้านไปก่อน ไม่ไดร้ับ
บริการ 

- วันจันทร์ บ่าย ให้บริการตรวจฟนั 
ทันตสุขศึกษา และขัดท าความ
สะอาดฟันแก่หญิงตั้งครรภ์รายใหม่ 
ตั้งแต่ครั้งแรกที่มาฝากครรภ ์
- วันจันทร์-พฤหัสบดี บ่าย นัดหญิง
ตั้งครรภ์มารับบริการขดูหินปูน ช่วง
ไตรมาสที่ 2  

 

8. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง  :  

  - การวัดผล  รายงานข้อมูลในระบบ HDC 

  - ผลของการเปลี่ยนแปลง  

รูปแบบ ระบบเดิม ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 2 

ช่วงเวลา ปีงบ 2564 
(ต.ค. 63 – ก.ย. 64)  

ปีงบ 2565 
(ต.ค. 64 – พ.ค. 65) 

ปีงบ 2565 
(มิ.ย. 65 – ส.ค. 65) 

จ านวนหญิงท่ีมารับบริการฝากครรภ์1 (คน) 269 165 56 

จ านวนหญิงตั้งครรภ์ได้รับการตรวจสุขภาพ
ช่องปาก และขัดท าความสะอาดฟัน2 (คน) 

52 51 46 

ร้อยละหญิงตั้งครรภ์ได้รับการตรวจสุขภาพ
ช่องปาก และขัดท าความสะอาดฟัน 

19.33 30.91 82.14 

1 = ข้อมูลจากรายงานส่งเสริมป้องกันอนามัยแม่และเด็ก ขอ้ 16.1 จ านวนหญิงตั้งครรภ์ได้รับการฝากครรภ์ครั้งแรกก่อนหรือเท่ากับ 12 สปัดาห ์

2 = ข้อมูลจากรายงานการเขา้ถึงบริการทันตกรรม ข้อ 14.1 ตรวจสุขภาพช่องปาก และขัดท าความสะอาดฟัน ในหญิงต้ังครรภ์โดยทันตบุคลากร (คน) 
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9. บทเรียนที่ ได้รับ :  

  - ระบบการให้บริการด้านสุขภาพทีส่ะดวก ลดเวลาและขั้นตอนการเข้าใช้บริการ ช่วยท าให้การเข้าถึงบริการ

ของผู้ป่วยมีจ านวนมากข้ึน 

  - การให้บริการทันตกรรมในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการและ

ผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการจัดการคลินิกทันตกรรมเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ได้แก่ การติดตั้งระบบระบาย

อากาศ การซักประวัติ และตรวจคัดกรองผู้ป่วย ก่อนเข้ารับบริการทันตกรรม 

  - ข้อมูลจากรายงานในระบบ HDC สามารถน ามาวิเคราะห์ และใช้วางแผนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10. การติดต่อกับทีมงาน :  

      นางสาวพันธนีย์ มากแก้ว กลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลป่าพะยอม 

      E-mail: pantanee.m@gmail.com 


